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Seite 1Allgemeine Kundeninformationen

1.	 Informationen zu den Versicherern

Die Identität und genaue Beteiligung der an Ihren Ver-
trägen beteiligten Versicherern, deren ladungsfähige 
Anschrift, Handelsregisternummer und weitere Informa-
tionen entnehmen Sie bitte der Empfehlung sowie dem 
beigefügten Infoblatt der Versicherungspartner, für die die 
Y24 Yachting24 GmbH als Versicherungsagent tätig ist.

2.	 Wesentliche Merkmale der Versicherung

Die für die von Ihnen beantragte Versicherung wesent-
lichen Merkmale (wie z.B. Art, Umfang, Beginn des 
Versicherungsschutzes und Fälligkeit unserer Leistung) 
entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt, dem 
Antrag, der Versicherungspolice, den beigefügten Bedin-
gungen sowie diesen allgemeinen Informationen.

3.	 Gesamtpreis der Versicherung

Die Höhe der Prämie finden Sie in der Übersicht im 
Anschreiben sowie in Ihrem Antrag.

4.	 Zahlung/Erfüllung, Zustandekommen des Ver-
trags

Der Vertrag kommt nach Prüfung Ihres Antrages mit 
Zusendung der Versicherungspolice zustande. Der Ver-
tragsschutz beginnt mit dem in der Police genannten 
Zeitpunkt. Die Zahlung der Prämie erfolgt online mittels 
unterschiedlicher Zahlungsmöglichkeiten.

5.	 Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise 

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb einer Frist 
von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. 
B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen:

	- der Versicherungsschein,
	- die Vertragsbestimmungen,

einschließlich der für das Vertragsverhältnis geltenden 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum 
einschließlich der Tarifbestimmungen,

	- diese Belehrung,
	- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
	- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeführten Informa-
tionen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: 

Yachting24 GmbH, 
Am Kaiserkai 2, 
20457 Hamburg, 
Tel +49 40 37 09 10, 
Fax +49 40 37 09 11 09, 
Email: info@yachting24.com 

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versiche-
rungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit 
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prämien 
zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versi-
cherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. 
Den Teil der Prämie, der auf die Zeit bis zum Zugang 
des Widerrufs entfällt, darf der Versicherer in diesem Fall 
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in 
Höhe von 1/360 pro Tag der Prämie, an dem Versiche-
rungsschutz bestand. Die Höhe der Prämie entnehmen 
Sie bitte dem Versicherungsschein. Der Versicherer hat 
zurückzuzahlende Beträge unverzüglich, spätestens 30 
Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der 
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, 
dass empfangene Leistungen zurückzugewähren und 
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom 
Versicherer vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeübt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der für den Fristbeginn erforderlichen weiteren 
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren 
Informationen werden die Informationspflichten im Fol-
genden im Einzelnen aufgeführt:
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Seite 2Allgemeine Kundeninformationen

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur 
Verfügung zu stellen:

a)	 die Identität des Versicherers und der etwaigen 
Niederlassung, über die der Vertrag abgeschlossen 
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsre-
gister, bei dem der Rechtsträger eingetragen ist, 
und die zugehörige Registernummer;

b)	 die Identität einer Vertreterin oder eines Vertre-
ters des Versicherers in dem Mitgliedsstaat der 
Europäischen Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz 
haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen 
solchen Vertreter gibt, oder die Identität einer 
anderen gewerblich tätigen Person als dem Ver-
sicherer, wenn Sie mit dieser geschäftlich zu tun 
haben, und die Eigenschaft, in der diese Person 
gegenüber Ihnen tätig wird;

c)	 die ladungsfähige Anschrift des Versicherers und 
jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbe-
ziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen 
maßgeblich ist, bei juristischen Personen, Per-
sonenvereinigungen oder -gruppen auch den 
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit 
die Mitteilung durch Übermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschließlich der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die 
Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

d)	 jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbe-
ziehung zwischen einer Vertreterin oder einem 
Vertreter des Versicherers oder einer anderen 
gewerblich tätigen Person gemäß Lit.b und Ihnen 
maßgeblich ist, bei juristischen Personen, Per-
sonenvereinigungen oder –gruppen auch den 
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit 
die Mitteilung durch Übermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschließlich der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die 
Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

e)	 die Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers;

f)	 die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-
tung, insbesondere Angaben über Art, Umfang und 
Fälligkeit der Leistung des Versicherers;

g)	 den Gesamtpreis der Versicherung einschließlich 
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, 
wobei die Prämien einzeln auszuweisen sind, wenn 
das Versicherungsverhältnis mehrere selbständige 
Versicherungsverträge umfassen soll, oder, wenn 
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, 
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, 
die Ihnen eine Überprüfung des Preises ermög-
lichen;

h)	 gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten unter 
Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages 
sowie mögliche weitere Steuern, Gebühren oder 
Kosten, die nicht über den Versicherer abgeführt 
oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

i)	 Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der 
Erfüllung, insbesondere zur Zahlungsweise der 
Prämien;

j)	 die Befristung der Gültigkeitsdauer der zur Verfü-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die 
Gültigkeitsdauer befristeter Angebote, insbeson-
dere hinsichtlich des Preises;

k)	 Angaben darüber, wie der Vertrag zustande 
kommt, insbesondere über den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die 
Dauer der Frist, während der der Antragsteller an 
den Antrag gebunden sein soll;

l)	 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten 
der Ausübung, insbesondere Namen und Anschrift 
derjenigen Person, gegenüber der der Widerruf 
zu erklären ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschließlich Informationen über den Betrag, 
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu 
zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Über-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschließlich 
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen 
erfolgt, bedürfen die Informationen einer hervor-
gehobenen und deutlich gestalteten Form;

m)	Angaben zur Laufzeit des Vertrages und Angaben 
zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

n)	 Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit 
die Mitteilung durch Übermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschließlich der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die 
Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

o)	 die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, 
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von 
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrags zugrunde legt;

p)	 das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel über das auf den Vertrag anwendbare 
Recht oder über das zuständige Gericht;
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q)	 die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen 
und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinfor-
mationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, 
in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit 
Ihrer Zustimmung die Kommunikation während 
der Laufzeit dieses Vertrags zu führen;

r)	 einen möglichen Zugang für Sie zu einem 
außergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren und gegebenenfalls die 
Voraussetzungen für diesen Zugang; dabei ist 
ausdrücklich darauf hinzuweisen, dass die Mög-
lichkeit für Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, 
hiervon unberührt bleibt;

s)	 Name und Anschrift der zuständigen Aufsichtsbe-
hörde sowie die Möglichkeit einer Beschwerde bei 
dieser Aufsichtsbehörde.

-Ende der Widerrufsbelehrung-

6.	 Laufzeit des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird für die Dauer eines Jah-
res geschlossen und verlängert sich automatisch für ein 
weiteres Jahr, wenn er nicht spätestens drei Monate vor 
Ablauf in Textform gekündigt wird.

7.	 Kündigungsrecht

Die Bestimmungen zum Kündigungsrecht entnehmen Sie 
bitte den Versicherungsbedingungen. Dazu haben Sie eine 
Kündigungsmöglichkeit im Schadenfall.

8.	 Anwendbares Recht

Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland Anwendung. Dies gilt auch für 
unsere dem Vertragsabschluss vorangehende Kontakt-
aufnahme mit Ihnen.

9.	 Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Kommunikation 
erfolgt ausschließlich in deutscher Sprache.

10.	Außergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden wegen Entscheidungen der Versicherer 
der vorliegend angebotenen Versicherungssparten können 
Sie das außergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbe-
helfsverfahren bei dem Verein Versicherungsombudsmann 
e.V. in Anspruch nehmen, soweit der Versicherer Ihres 
Vertrages dort Mitglied ist. Ob eine solche Mitgliedschaft 
besteht, können Sie dem beigefügten Infoblatt der Versi-
cherungspartner, für die die Y24 Yachting24 GmbH tätig 
ist, entnehmen.

Im Fall der Mitgliedschaft richten Sie Ihre Beschwerde 
bitte an:

Versicherungsombudsmann e.V., 
Postfach 080632, 
10006 Berlin; 
beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist für Sie kostenfrei. Die Möglichkeit, den 
Rechtsweg zu bestreiten, bleibt hiervon ausdrücklich 
unberührt.

Sollte ein Mitversicherungskonsortium Vertragspartner 
sein, bitten wir Sie, Ihre Beschwerde gegen den führenden 
Versicherer zu richten. Steht ein solches außergerichtli-
ches Beschwerdeverfahren nicht zur Verfügung, können 
Sie Ihre Beschwerde auch wie unter Ziffer 11 beschrieben 
an die zuständige Aufsichtsbehörde richten.

11.	Beschwerden bei der nationalen Aufsichtsbe-
hörde

Beschwerden können Sie ebenfalls kostenfrei an die 
zuständige Aufsichtsbehörde richten. Die zuständige 
Aufsichtsbehörde des Versicherers inklusive der Adresse 
entnehmen Sie bitte dem Infoblatt der Versicherer, für die 
die Y24 Yachting24 GmbH tätig ist.


